
 

Cahier des Charges pour la création  
d'un site web 
Exemple à personnaliser 

 
Voici un exemple structuré de cahier des charges pour la création d'un site web, prêt 
à être transformé en PDF. Vous pouvez adapter les sections selon vos besoins. 
 

Introduction 
Ce document définit les exigences du projet de création du site web [Nom du Projet]. 
Il sert de référence pour les parties prenantes (client, développeurs, designers, etc.) 
et garantit une compréhension commune des attentes.   
 

Présentation du projet 
- Client : [Nom de l’entreprise/Organisation]   
- Secteur d’activité : [Ex: E-commerce, Association, Blog, etc.]   
- Contact : [Email/Téléphone]   
- Date de livraison souhaitée : [JJ/MM/AAAA]   
 

Objectifs du site web 
- Objectif principal : [Ex: Vendre des produits en ligne, Promouvoir une marque, 
Informer les utilisateurs]   
- Objectifs secondaires :   
  - [Ex: Générer des leads, Améliorer la visibilité SEO]   
  - [Ex: Créer une communauté via un blog]   
 

Public cible 
- Persona(s) :   
  - Persona 1 : [Ex: Femmes de 25-35 ans, intéressées par la mode]   
  - Persona 2 : [Ex: Entreprises cherchant des solutions SaaS]   
- Attentes du public : [Ex: Interface intuitive, Contenu éducatif]   
 



 

Périmètre du projet 
- Type de site : [Site vitrine, E-commerce, Blog, Application web]   
- Plateforme : [WordPress, Shopify, Custom PHP/React, etc.]   
- Langues : [Français, Anglais, etc.]   
 

Exemples de fonctionnalités requises  
 

Fonctionnalité Description 

Page d’accueil Slider visuel, Présentation de 
l’entreprise, CTA "Contactez-nous" 

Catalogue produits Filtres de recherche, Fiches produits 
détaillées avec avis 

Panier et paiement Intégration Stripe/PayPal, Options de 
livraison 

Blog Articles catégorisés, Formulaire de 
commentaires 

Espace membre Inscription/Connexion, Historique de 
commandes 

 
 

Spécifications Techniques 
- Hébergement : [Ex: Serveur cloud, Green hosting]   
- Responsive design : Compatible mobile/tablette.   
- Sécurité : HTTPS, sauvegardes hebdomadaires, protection anti-spam.   
- Accessibilité : Conforme aux normes WCAG 2.1.   
 

Charte Graphique 
- Identité visuelle existante :   
  - Logo : [Inclure fichier ou décrire]   
  - Couleurs : [#Couleur1, #Couleur2]   
  - Typographie : [Ex: Roboto, Arial]   
- Inspirations : [Ex: Lien vers des sites références]   



 

Contenu 
- Textes : Rédaction fournie par le client [ou par le prestataire].   
- Images : [Banque d’images libres de droits / Photos personnalisées].   
- Vidéos : [Intégration YouTube/Vimeo].   

Référencement (SEO)  
- Mots-clés cibles : [Ex: "création site web", "meilleur e-commerce"]   
- Meta descriptions : Optimisées pour chaque page.   
- Performance : Temps de chargement < 2 secondes (test via Google PageSpeed).   
 

Budget et Délais 
- Budget prévisionnel :   
  - Design : [X €]   
  - Développement : [X €]   
  - Maintenance annuelle : [X €]   
- Calendrier :   
  - Livraison du design : [JJ/MM/AAAA]   
  - Développement : [JJ/MM/AAAA – JJ/MM/AAAA]   
  - Tests et mise en ligne : [JJ/MM/AAAA]   

Aspects Juridiques 
- RGPD : Formulaire de contact conforme, gestion des cookies.   
- Mentions légales : Intégration obligatoire.   
- Droits d’auteur : Usage d’images/licences validées.   
 

Validation  
- Signature du client : _________________________   
- Signature du prestataire : _____________________   
- Date : [JJ/MM/AAAA]   
 
 



 

Conseils d’utilisation  
- Personnalisez ce modèle avec vos exigences.   
- Ajoutez des annexes (maquettes, diagrammes, etc.).   
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